就诊及报销流程
1、 就诊报销流程
1.出入院流程:
[image: 出入院最新流程]
2.安庆市医保普通住院:
[image: 住院报销流程]
3.异地医保普通住院:
[image: 异地医保报销流程]
2、 生育医保住院报销流程
[image: 生育医保最新流程]
3、 意外伤害医保报销流程
[image: 意外伤害最新流程]
4、 转诊转院流程本市参保人



填写转诊转院申请表



[bookmark: _GoBack]到医保服务站办理


参保人员转院前往异地联网医疗机构住院的，应凭本人身份证或社会保障卡在东院区或南院区医保服务站办理转诊转院手续，同步办理异地就医备案后,在异地联网医疗机构就诊并直接结算费用，无需回参保地报销。


门诊慢特病
1、 安庆市门诊慢性病网上申请流程(线上申请)
[image: 慢性病流程1][image: 慢性病流程2]
二、门诊慢性病医保报销政策
1、门诊慢特病支付范围：参照执行《安徽省医疗保障局关于优化安徽省基本医疗保险慢特病门诊用药报销政策的通知》皖医保秘〔2023〕61号文件，取消慢病门诊用药目录。参保慢特病患者门诊费用报销不再受《安徽省基本医疗保险慢特病门诊用药目录》限制，门诊使用符合病情需要的国家基本医保药品目录内药品时，可按规定享受基本医保门诊慢特病报销待遇。
2、门诊慢特病保障待遇：（1）职工医保慢特病起付线为 500 元；（2）城乡居民医保门诊慢性病起付线为 400 元，特殊病年度内按就诊最高类别医疗机构计算 1 次起付线，最高不超过 700 元，同时患有慢性病与特殊病的，年度内计一次起付线，最低不少于 400 元，最高不超过 700 元。同时认定有两种慢特病的参保人员，报销限额在最高病种限额基础上增加 1500 元，患三种及以上慢特病的，再增加 1000 元。同时患有慢性病和特殊病的，医药费用分别按照相应慢特病病种政策报销。

三、安庆市基本医疗保险门诊慢特病病种目录及限额标准
[image: 普通慢性病1][image: 普通慢性病2]
[image: 特殊病病种目录]



常见问题答疑
1、 职工基本医保门诊共济保障政策
1.安庆市职工医保门诊统筹保障政策是从什么时间开始实施的？
答：安庆市从2022年7月1日起执行全省统一的职工医保门诊统筹保障政策，并于2023年10月1日起执行全省统一优化的职工医保门诊统筹保障政策。

2.安庆市职工医保门诊统筹保障政策具体是什么？
答：从2023年10月1日起，职工因疾病原因在符合条件的定点医疗机构普通门诊以及在符合条件的定点零售药店门诊处方外配购药，发生的政策范围内医药费用，均可纳入保障范围。
具体报销政策是这样的，年度内政策范围内费用在一级及未定级定点医疗机构超过200元以上的部分，在二级和三级定点医疗机构超过400元以上部分，分别按照60%和50%的比例报销，退休人员高于在职人员10个百分点；一个年度内在职职工最高可报销2000元，退休职工最高可报销3000元。以上职工医保的门诊统筹待遇，只限于职工本人使用，不结转、不累加。
参保职工在不同等级定点医疗机构之间就诊的，当起付线累计满200元，在一级及未定级定点医疗机构就诊时，可直接享受统筹待遇；在二级和三级定点医疗机构就诊，年度起付线需累计满至400元，方可享受待遇。
参保职工凭定点医药机构处方，在定点药店购买基本医保目录内药品，起付线、报销比例参照一级及未定级医疗机构。
[image: 新门诊共济]
备注：①参保职工发生的普通门诊费用，经门诊统筹报销后，个人负担的费用不纳入大病保险、医疗救助等范围。②普通门诊统筹与慢特病门诊相互独立运行，互不交叉。

3.在外地门诊就医可以使用职工医保门诊统筹保障政策吗？
答：办理过备案手续的“异地安置退休人员”“异地长期居住人员”“常驻异地工作人员”及异地急诊抢救人员，可在备案地和参保地双向享受普通门诊统筹保障待遇，按照统筹地区报销政策执行。临时外出就医人员在市外发生的普通门诊费用不享受职工医保门诊统筹保障政策。

4.职工医保门诊统筹保障政策，有哪些费用不能纳入报销？
答：①停缴或不按规定缴纳医保费期间发生的门诊费用；②住院期间发生的门诊费用；③按住院、门诊慢特病政策支付后个人承担部分的门诊费用；④其他不符合职工医保政策规定的医疗费用（如健康体检、免疫疫苗及疫苗接种等费用）。

5.参保职工10月1日以前已经发生了普通门诊费用怎么计算起付线？
①10月1日前，个人门诊费用（医保政策范围内，下同）已达400元的，直接享受待遇不再重新计算起付线。
②10月1日前，个人门诊费用已达200元但不足400元的，10月1日起在基层定点医疗机构就诊可直接享受待遇，不再重新计算起付线;在二级和三级定点医疗机构就诊，门诊费用需达到400元方可享受待遇。
③10月1日前，个人门诊费用不足200元的，10月1日起在基层定点医疗机构就诊，门诊费用需达到200元后方可享受待遇:在二级或三级定点医疗机构就诊，门诊费用需达到400元方可享受待遇。
④参保职工在不同级别定点医疗机构就诊，按照就诊时所在定点医疗机构计算起付线：在基层定点医疗机构就诊，个人门诊费用累计达到200元(二级或三级定点医疗机构个人费用纳入累计)，可直接享受待遇；在二级和三级定点医疗机构就诊，个人门诊费用累计需达到400元，方可享受待遇。

6.个人账户里的余额职工亲属能否使用，怎么办理？
答：能使用。职工本人（发起人）个人账户关联的配偶、父母、子女（以下简称被绑定人），可以使用职工本人（发起人）个人账户余额。目前只有双方同在安庆参保的才可以关联共济个人账户。
关联账户余额使用顺序：被绑定人也有个人账户的，只有在其个人账户余额不足时，才会按照绑定时间先后顺序依次扣减发起人个人账户余额。
个人账户关联办理渠道：职工参保人可通过搜索“安徽医保公共服务”微信小程序—【个人账户共济绑定】功能上传相关材料，最多可关联7位被绑定人。

安庆市立医院医保服务站电话
1. 东区医保服务站电话0556-5226045   
2. 南区医保服务站电话0556-5223842   
二、住院报销问答
1.问：我市参保患者住院报销待遇？（我院属于三级医院）
[image: 居民待遇一览表]
[image: 职工医保待遇]

2.问：我市参保城乡居民大病保险待遇是怎么规定的？
[image: 居民大病保险]
三、生育报销相关问答
1.问：职工享受生育保险有什么条件？ 
答：用人单位按照生育保险和职工基本医疗保险合并实施后的缴费标准连续缴费10个月以上的（之前连续缴纳生育保险费的时间可合并计算），其职工按规定享受生育保险待遇。 
2.问：职工参加了生育保险，可以享受哪些待遇？ 
答：①生育津贴待遇；②生育医疗费用待遇；③计划生育医疗费用；④未就业配偶生育医药费用。 
3.问：生育津贴待遇是怎么规定的？ 
答：财政全额拨款用人单位，不享受生育津贴。其他用人单位，其女职工在产假期间由发放工资改为享受生育津贴，具体标准为： 
①正常分娩的，享受 98 天的生育津贴; 
②符合计划生育政策，延长 60 天产假期间，增发60天生育津贴； 
③符合医学指征实施剖宫产手术的，增发15天生育津贴； 
④多胞胎生育的，每多生育1个婴儿，增发15天生育津贴； 
⑤怀孕不满4个月流产的，享受15天的生育津贴； 
⑥怀孕满 4个月不满 7个月流产的，享受42天的生育津贴； 
⑦怀孕 7个月以上终止妊娠的，享受 98天的生育津贴。 
生育津贴按照职工所在用人单位上年度职工月平均工资(按 30 天计算)计发。 
4.问：参保女职工生育医疗费用待遇应如何享受？ 
答：（1）分娩费用 
①本地定点医疗机构：参保职工于本地定点医疗机构住院分娩的，分娩后可持社会保障卡或医保电子凭证办理医保登记手续。出院时直接在医疗机构医保窗口结算，仅需支付个人承担的医疗费用（如床位费超标部分），不用再申请报销。 
②异地定点医疗机构：参保职工于异地定点医疗机构住院分娩的，发生的住院费用由个人先行垫付，再凭本人的社会保障卡/身份证、发票、清单、出院小结前往医保服务窗口办理报销手续，标准按照本地同级定点医疗机构生育结算标准给予支付，实际费用低于相应结算标准的，基金予以据实支付。 
（2）产前检查费用 
参保职工分娩前常规检查的医疗费用，按每人500元的标准实行定额补助。 
5.问：计划生育医疗费用补助标准是多少？ 
答：我市参保职工计划生育医疗费用实行限额补助，各项计划生育医疗费用最高补助限额分别为：①门诊终止妊娠：300 元，②住院终止妊娠：1000元，③放置和取出宫内节育器：100 元，④输卵管绝育术：1200 元，⑤输精管绝育术：1000 元，⑥输卵管复通术：3500 元，⑦输精管复通术：3000元。 
6.问：参保职工未就业配偶生育医药费用可以报销吗？ 
答：连续缴纳生育保险费满十个月的参保职工，其未就业配偶生育医疗待遇，按本地同级定点医疗机构生育结算标准的50%给予定额补贴，实际费用低于定额补贴标准的，基金予以据实支付。

医保相关文件
1、 医疗保障基金使用监督管理条例
2、 安庆市“双通道”管理药品目录（2023年）
3、 安庆市医疗服务价格项目目录（2022版）
4、 宜医保发〔2020〕12 号关于印发《安庆市医疗保险意外伤害管理办法（试行）》的通知
5、 安庆市人民政府办公室关于印发安庆市统一城乡居民基本医疗保险和大病保险保障待遇实施办法（试行）的通知  宜政办秘【2019】34号
六、关于安庆市基本医疗保险慢性肾衰竭（尿毒症期）门诊血液透析费用实行按病种付费的通知 宜医保秘[2023]1号
七、宜医保发〔2021〕2号：关于印发《安庆市医疗保险转诊转院管理规定》的通知
八、宜医保发〔2021〕12号：安庆市医疗保障局 安庆市卫生健康委员会 安庆市财政局关于印发《安庆市基本医疗保险区域点数法总额预算和按病种分值付费试点工作实施办法》的通知







表格下载
一、安庆市医疗保险意外伤害调查表（医疗机构版）
二、安庆市基本医疗保险“双通道”药品备案表
三、安徽省基本医疗保险“双通道"药品外购备案表（枞阳）
四、安庆市生育保险生育津贴及产前检查补助申领表
五、安庆市基本医疗保险转诊转院申请表
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