[bookmark: _GoBack]安庆市立医院3M环氧乙烷灭菌器(5XL、8XL)
维保服务技术参数及要求

	序号
	谈判文件条目号
	采购规格/商务条款

	
	设备型号
	[bookmark: OLE_LINK1]3M环氧乙烷灭菌器(5XL、8XL)

	1*
	保修范围
	提供两台整机的保修，含人工及所有配件费用。

	2*
	投标人资质要求
	投标人须具有医疗设备维修、保养等企业资格。

	3
	技术电话支持
	投标人必须提供一年365天，7*24小时电话技术支持服务。

	4*
	响应时间要求
	必须在接获报修电话后，免费提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施；响应时间为全年365天，响应时间须响应≤2小时，到场时间≤24小时。

	5*
	业绩证明
	安徽地区必须有6家以上环氧乙烷灭菌器维保客户。

	6*
	维修及配件质量要求
	提供维修、零配件更换等各种服务，保证设备维护达到符合厂家设计使用标准要求。

	7*
	保养要求
	每年免费提供两次预防性维护，并每年免费更换一次保养包易损配件(加水阀芯、穿刺阀芯、泄漏阀、气瓶垫，白滤芯、黑滤芯、细菌过滤器)。（投标时请附保养细则）

	8*
	开机率
	必须保证设备开机率达到≥95%、每延迟一天保修顺延5天。

	9*
	安全检查
	每年提供一次环氧乙烷开锅时环境浓度测试，并提供报告。

	10
	应用培训要求
	免费提供操作人员操作和注意事项培训。


注：以上*条款必须满足，否则视为无效标。
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